ELO Kundenreferenz
Handwerkskammer Region Stuttgart

wSoftmate hat es geschafft ELOenterprise
optimal an die Bediirfnisse der Hand-
werkskammer anzupassen. Gerade in
Bezug auf die Anwenderfreundlichkeit
profitieren unsere Mitarbeiter von dieser
Leistung.

Dietmar Trommer,

EDV-Teamleiter der Handwerkskammer Region
Stuttgart und Projektleiter fur die Einfihrung des
ECM
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Damit die Kammer weil3, was sie weil}

Ganzheitliche Einfiihrung schafft
umfassendes Wissensmanagement

Die Handwerkskammer Region Stuttgart setzt mit ELOenterprise
auf ein ganzheitliches Wissensmanagement — ganz nach dem
Leitsatz: Damit die Kammer weil}, was die Kammer weil3. Mit
Hilfe des ELO Business-Partners Softmate wurde die ECM-
Software passgenau auf die Bediirfnisse der Handwerkskammer
Region Stuttgart aufgesetzt.

Unverzichtbar ist das Handwerk fir die Region Stuttgart. Unverzicht-
bar ist auch die Arbeit der Handwerkskammer Region Stuttgart. Sie
vertritt auf allen Ebenen des wirtschaftlichen, politischen und gesell-
schaftlichen Lebens die Interessen des Handwerks der Region. Sie
erfullt offentliche Aufgaben und erbringt fir die Mitgliedsbetriebe
professionelle Dienstleistungen, vor allem auf den Feldern der Bera-
tung und der Bildung. Die Mitgliedschaft in der Handwerkskammer
Region Stuttgart und die damit verbundene Beitragspflicht ist fur alle
selbststandigen Handwerker verbindlich.
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ein praktischer Mehrwert

wAnfangs wurde von allen Beteiligten
sehr viel Disziplin abverlangt bei der
Definition der Strukturen. Wir haben uns
aber immer wieder mit Softmate zusam-
mengesetgt und alles so weit angepasst
und automatisiert, dass die Bedienung
denkbar einfach ist. Dadurch verflog die
Unsicherheit bei den Mitarbeitern sehr
schnell und beim Testen der Software war
die Skepsis dann vollends verschwunden.

Dietmar Trommer,

EDV-Teamleiter der Handwerkskammer Region
Stuttgart und Projektleiter fur die Einfihrung des
ECM

&

>>

Hoher Servicestandard dank moderner
Technologien

Umso wichtiger ist es, die Mitglieder mit exklusiven Serviceangeboten
eines modernen Dienstleistungszentrums zu Uberzeugen. Deshalb
stehen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu allen Fragen rund um
den Betrieb Rede und Antwort. Die Handwerkskammer Region Stutt-
gart betreut rund 30.000 Mitgliedsbetriebe. Zur Region Stuttgart ge-
horen die Landkreise Boblingen, Esslingen, Ludwigsburg, Rems-Murr,
Goppingen und der Stadtkreis Stuttgart.

Zukunft wird aus Tradition gemacht

Mit der Einfihrung eines Enterprise-Content-Managements (ECM)
hat die Handwerkskammer Region Stuttgart beschlossen, den
hohen Servicestandard durch moderne Technologien zu sichern und
weiter zu steigern. ,Die Entscheidung fr ein ECM war auch eine Ent-
scheidung dafr, unsere kompletten internen Prozesse und Strukturen
unter die Lupe zu nehmen und zu optimieren”, so Dietmar Trommer,
EDV-Teamleiter der Kammer und Projektleiter fur die Einfihrung eines
Enterprise-Content-Management-Systems.

Nach der Evaluierung relevanter Hersteller entschied sich die Hand-
werkskammer Region Stuttgart Anfang 2005 fur die ECM-Software
ELOenterprise. Neben der hohen System-Funktionalitét hat vor allem
die einfache Handhabung Uberzeugt, wie Dietmar Trommer besta-
tigt: ,ELO hat die vertrauten Ordnungsmechanismen Archiv, Schrank,
Ordner und Register einfach auf eine digitale Plattform gehoben. Die
Motivation, die ELO Software zu nutzen, ist bei unseren Mitarbeitern
dementsprechend hoch. Sie arbeiten mit bekannten Strukturen - nur
eben elektronisch und viel effizienter.”
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Alte Arbeitsweisen iiberdenken...

Vor der Einfihrung des ECM wurden die Bestandsakten an
verschiedenen Stellen gelagert und bearbeitet. Jeder Geschafts-
bereich pflegte seine eigene physische Akte; so kiimmerte sich die
eine Abteilung um Beitrdge und die andere um Betriebsberatungen.
Ein zentraler und transparenter Uberblick aller unterschiedlichen
Vorgdnge zu einem Partnerbetrieb gab es nicht. Bei Betriebsbesuchen
der Geschéftsleitung mussten z.B. alle wichtigen Informationen
aufwendig recherchiert werden.

...neue Moglichkeiten schaffen

Die Einfuhrung von ELOenterprise hat der langen Informationsrecher-
che ein Ende gesetzt. Die ECM-L&sung wurde an das Stammdaten-
verwaltungssystem D’Org der Firma Datax angebunden. Integriert
wurde zudem das Rechnungswesen (Kasse) mit ein- und ausge-
henden Belegen sowie die Seminar- und Schulungsverwaltung fir
Aus- und Weiterbildung. Das Ergebnis ist eine ganzheitliche elektro-
nische Partnerakte mit Aktenplédnen fir Lieferanten, Mitgliedsbe-
triebe, Verbdande und Institutionen. Hierdurch ist auf einen Blick
erkennbar, welche Geschéftsbereiche bei einem Partner involviert
sind. Eine Rundum-Betreuung ist garantiert.

»ELO hat die vertrauten Ordnungsme-
chanismen Archiv, Schrank, Ordner und
Register einfach auf eine digitale
Plattform gehoben. Die Motivation, die
ELO Software zu nutzen, ist bei unseren
Mitarbeitern dementsprechend hoch. Sie
arbeiten mit bekannten Strukturen - nur
eben elektronisch und viel effizienter.“

Dietmar Trommer,

EDV-Teamleiter der Handwerkskammer Region
Stuttgart und Projektleiter fur die Einfihrung des
ECM
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ein praktischer Mehrwert
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»In der Veranstaltungsorganisation

nutzen wir ELO sehr dynamisch. Wir
legen dort nicht nur alle unsere In-
formationen ab, sondern wir arbeiten mit
den Dokumenten innerhalb des Archivs.
Dafiir nehmen wir auch die 180ste
Version eines Dokumentes in Kauf. Denn
die Transparenz iiber die Vorginge und
Informationslebenszyklen erleichtert uns
das Arbeiten im Team sehr.“

Christine Schwab,
verantwortlich fir die Veranstaltungsorganisation
der Handwerkskammer Region Stuttgart

>>

Intuitive Benutzeroberflache

Ganzheitlicher Ansatz fiir umfassenden Erfolg

Von Projektbeginn an war der Handwerkskammer Region Stuttgart
wichtig, einen ganzheitlichen und damit zukunftsweisenden Ansatz
zu wéhlen. Gemeinsam mit dem ELO Business-Partner Softmate
haben sich alle Projektbeteiligten Uberlegt, wie die gesamten
Geschéftsunterlagen zusammengeftihrt werden kénnen. Hierzu wur-
den die bestehenden Strukturen und Akten der Handwerkskammer
Region Stuttgart recherchiert und diskutiert. Wichtige Projektvorarbeit,
ohne die gar nicht erst gestartet werden sollte, wie Dietmar Trommer
erklért: ,Viele Unternehmen stiirzen sich ohne grindliche Voriiber-
legungen direkt ins Projekt.

Die Anderungen danach kosten im Regelbetrieb meist sehr viel Zeit
und Nerven. Das wollten wir auf jeden Fall vermeiden. Wir haben uns
tber ein Jahr lang intensiv Gedanken gemacht und einen Aktenplan
entworfen, der immer wieder auf den Priifstand gestellt worden ist.
Als ELO dann schlieBlich installiert wurde, hatten wir bereits die kom-
plette Struktur fur alle Abteilungen, davon profitieren wir bis heute.”

Auch Christine Schwab, ELO Power-Userin und verantwortlich fiir die
Veranstaltungsorganisation stimmt Dietmar Trommer zu: ,Der ganz-
heitliche Ansatz birgt sehr viel mehr Vorteile, die Partnerakte und die
Betriebsakte sind ja nur ein kleiner Teil vom Ganzen. Es ist wichtig,
dass wir Uber die Struktur in ELO richtig vernetzt arbeiten kénnen,
auch bereichs- und haustbergreifend. Friher mussten wir immer
darauf achten, wer auf welches Laufwerk Zugriff hat, das féllt heute
komplett weg. Hinzu kommt, dass dank der Versionsgeschichte in
ELO, die Transparenz bei der Zusammenarbeit gegeben ist und jeder
nachvollziehen kann, wer, wann, welches Dokument bearbeitet hat.”
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Die Organisation von 250.000 Adressen

Die Handwerkskammer Region Stuttgart betreut rund 30.000
Mitgliedsbetriebe und pflegt hierfur in der Datenbank ca. 250.000
Adressen. Bei jeder Bearbeitung eines Partners innerhalb der
Stammdatenverwaltung priift ELO, ob der Kunde in der Archivstruktur
existiert und ergénzt daraufhin die Partnerakte mit der jeweiligen
Information. Ist der Kunde im Archiv noch nicht vorhanden, legt ELO
die Partnerakte automatisch an. Andert ein Mitarbeiter beispielsweise
die Adresse eines Kunden in den Stammdaten, erfolgt die Aktualisie-
rung im ECM-Archiv automatisch. Die Kommunikation zwischen den
Systemen lauft in beide Richtungen nahtlos. Der primére Zugriff auf
die Partnerakte erfolgt Uber die Stammdatenverwaltung. Zugriffs-
parameter sind hier die Kundennummer, der Name oder die
Adressdaten des Partners.

Automatisierte Ablage des Schriftverkehrs

Die Mitarbeiter haben zwei Moglichkeiten ihren Schriftverkehr
(einzelne Briefe oder Serienbriefe) in ELO abzulegen. Hierzu hat
Softmate spezielle Anpassungen fir die Handwerkskammer Region
Stuttgart vorgenommen. So kann der Mitarbeiter zum einen tber die
Ablagemaske vordefinierte Indexe auswahlen und ELO legt daraufhin
den Schriftverkehr automatisch ab. Zum anderen gibt es die
Moglichkeit zur freien Ablage. Der Mitarbeiter wahlt in der Ablage-
maske ein Ziel in der Archivstruktur und speichert dieses Ziel
daraufhin als Favoriten ab. Bei Bedarf ist der favorisierte Ablageort
schnell wieder anwéhlbar.
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ein praktischer Mehrwertg

Shortcuts

Land: Deutschland
Branche:  offentliche Verwaltung

Das Unternehmen

Die Handwerkskammer Region Stuttgart
vertritt als regionale Dachorganisation auf
allen  Ebenen des  wirtschaftlichen,
politischen und gesellschaftlichen Lebens
konsequent die Interessen ihrer rund
30.000 Mitgliedsbetriebe. Zur Region
Stuttgart gehdren die Landkreise Boblingen,
Esslingen, Ludwigsburg, Goppingen, Rems-
Murr und der Stadtkreis Stuttgart.

Die Herausforderung

Anbindung an das fuhrende Verwaltungs-
system D’Org der Firma Datax. Zentraler
Informationszugriff auf die gesamten Daten
der Handwerkskammer Region Stuttgart.
Abbau des Papieraufkommens.

Losung

Einfuhrung einer ganzheitlichen ECM-Lésung
mit bidirektionaler Schnittstelle zur fuhren-
den Verwaltungssoftware. Realisierung ei-
ner Partnerakte mit Viorgabe eines detaillier-
ten  Aktenplanes, Integration  des
Rechnungswesens (Kasse) mit ein- und
ausgehenden Belegen, Seminar- und Schu-
lungsverwaltung fur Aus- und Weiterbildung.
Geschéftsbereichstbergreifendes Wissens-
management. Anbindung von zwei Stand-
orten.

Nutzen

Mit  ELOenterprise ~ werden  samtliche
Informationen zentral verwaltet und stehen
den Mitarbeitern direkt zur Verflgung. So
entstehen keine Wartezeiten, \Vorgénge
werden schneller bearbeitet und die zentrale
Informationstbersicht ~ beschleunigt  die
Vorbereitung von Entscheidungsprozessen.
Das Papieraufkommen wurde reduziert und
die Teamarbeit erleichtert.

>>

MaBgeschneiderte ECM-Lésung

Dartiber hinaus wurde extra fur die Handwerkskammer Region
Stuttgart ein ELO Verwaltungstool eingerichtet, dass die einheitliche
und einfache Pflege der Partneraktenstruktur ermdglicht. Benétigt ein
Mitarbeiter innerhalb der Partnerakte ein neues Strukturelement,
wdhlt er dies im Verwaltungstool aus. ELO legt das Strukturelement,
inklusive Berechtigungsregel, dann automatisch bei allen vorhandenen
Partnern an, ohne dass der Mitarbeiter manuell 250.000 Elemente
nachpflegen muss.

Insgesamt wurden von Softmate viele kleinere Tools eingerichtet, die
den Mitarbeitern das komfortable und effiziente Arbeiten mit ELO
ermoglichen.

Papierreduzierung sorgt fiir mehr Transparenz

In der Finanzbuchhaltung werden jetzt samtliche Buchungen
eingescannt und automatisiert in der Partnerakte in ELO archiviert.
Die Buchung erhélt innerhalb der Stammdatenverwaltung einen
Barcode. Beim Einscannen liest ELO Uber den Barcode alle
notwendigen Informationen fur die Verschlagwortung aus und weil3
anhand dessen, wohin das Dokument abgelegt werden soll. Jeder
berechtigte Mitarbeiter kann jetzt von seinem Konto aus, die
Rechnungen zentral einsehen. Mehrfach Kopien und unter-
schiedliche Ablageorte gehtren somit der Vergangenheit an.

Ahnlich verhélt es sich mit den Beitragsbescheiden aus der
Beitragsveranlagung. Die Bescheide werden an einen Dienstleister
zur Verarbeitung geschickt und gleichzeitig Giber den ELO-Softmate-
Link-Printer ausgedruckt. Dieser liest die Indexinformationen aus, und
archiviert die Beitragsbescheide dann an die entsprechende Stelle
innerhalb der Partnerakte.

Enterprise Content Management | Dokumentenmanagement | Archivierung | Workflow | www.elo.com



Seminarverwaltung leicht gemacht

Ein weiterer wichtiger Bereich ist die Schulungsorganisation - wie
zum Beispiel die Gesellenprifungen oder die Seminarangebote der
Bildungsakademie Handwerkskammer Region Stuttgart. Der gesamte
Bereich wird jetzt automatisiert nach Kurs- und Priifungsarten inklusi-
ve Unterordnern angelegt. ELO unterstitzt hier vor allem bei der Pro-
jektarbeit z.B. bei Ausbildungsoffensiven. In diesem Zusammenhang
wurde auch die Bildungsakademie in Weilimdorf tber eine Standlei-
tung an ELO angebunden. Externe Mitarbeiter haben jetzt ebenfalls
zentralen Zugriff auf die Handwerkskammer Region Stuttgart-Infor-
mationen.

Mitarbeiterakzeptanz ist selbstverstandlich

Die Handwerkskammer Region Stuttgart hat sehr viel Wert darauf
gelegt, dass sich die einzelnen Geschéftsbereiche in der virtuellen
Struktur génzlich wiederfinden. Die Mitarbeiter wurden daher bei den
Entscheidungen innerhalb des ECM-Projekts immer wieder mit
eingebunden. Zu Beginn des Projektes hielt sich die Begeisterung
allerdings in Grenzen, Dietmar Trommer erkldrt warum: ,Anfangs
wurde von allen Beteiligten sehr viel Disziplin abverlangt bei der
Definition der Strukturen. Wir haben uns aber immer wieder mit
Softmate zusammengesetzt und alles so weit angepasst und
automatisiert, dass die Bedienung denkbar einfach ist. Dadurch
verflog die Unsicherheit bei den Mitarbeitern sehr schnell und beim
Testen der Software war die Skepsis dann vollends verschwunden.”
Die Schulung aller Mitarbeiter dauerte nur einen Tag.
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Handwerkskammer
Region Stuttgart
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Cleveres Konzept fiir die Zukunftssicherheit

Selbstédndiges Arbeiten dank ELO Power-Usern

Zudem hat sich die Handwerkskammer Region Stuttgart ein cleveres
Konzept in Bezug auf das ,Schlauhalten” der Mitarbeiter tiberlegt, wie
Dietmar Trommer erzéhlt: ,Damit sich die Abhéngigkeit zur IT-
Abteilung in Grenzen hélt, hat jeder Bereich einen ELO Power-User
bestimmt. Dieser Bereichsmitarbeiter nimmt an allen internen
Meetings rund um die ELO-Thematik teil und gibt das Wissen an
seine Kollegen weiter. An den jeweiligen Power-User kénnen sich
die Mitarbeiter auch wenden, wenn sie bestimmte Anderungs-

wilnsche in Bezug auf die Unterstruktur des eigenen Aktenplans
haben.”

Ausblick

Die Handwerkskammer Region Stuttgart hat mit der Einfihrung des
ECM einen wichtigen Schritt Richtung modermnes und
zukunftsorientiertes Arbeiten getan. Die individualisierte Umsetzung
hat sich sehr bewahrt; dazu Dietmar Trommer: ,Softmate hat es
geschafft  ELOenterprise optimal an die Bedirfnisse der
Handwerkskammer Region Stuttgart anzupassen. Gerade in Bezug
auf die Anwenderfreundlichkeit profitieren unsere Mitarbeiter von
dieser Leistung. Sicherlich ist es auch von Vorteil, dass Softmate
seinen Sitz in Stuttgart hat, so sind die Wege ziemlich kurz und die
Reaktionszeiten sehr schnell.”

Fur die Zukunft Gberlegt die Handwerkskammer Region Stuttgart den

gesamten Posteingang zu digitalisieren und mit Workflows einen
elektronischen Posteingang zu realisieren.

SoftMate! 'El_o
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